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Mindségpolitikank kialakitasaban dontd szerepet jatszott az, hogy az
elektronikai és ESD védelmi eszkdzok, kéziszerszamok, forrasztasi- és
csavarozas megoldasok kis- és nagykereskedelme, valamint szaktandcsadasi
tevékenység végzése soran megszerzett piaci pozicidnkat és j6 hirneviinket
megtartsuk, illetve piaci részesedésuinket folyamatosan noveljuk.

Ennek érdekében olyan hatékony mingségiranyitasi rendszert miikodtetiink,
amely garantalja termékeink és szolgéltatasaink dllandd, kifogastalan
mindseget és vallalkozasunk folyamatos fejlesztését, vevéink
megelégedettségét.

Célunk a munkahelyek megtartasa és a vallalkozasunk partnereinek tovabbi
kiszolgalasa.

Tevékenységiink kozéppontjaban a vevé all. Torekszunk arra, hogy vevéink
igényeinek maradéktalanul megfeleljiink.

Vevdbinkkel és beszallitdinkkal hosszu tavu és nyilt kapcsolatra torekszink.

Elvarjuk, hogy minden alkalmazott személyes tuddsaval és felelGsségével
jaruljon hozzd a cég sikeréhez.
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A vevd volt és marad a legfontosabb személy, akdr személyesen akdr telefonon
jelentkezik.

A vevd nem fiigg téliink, mi fiiggiink téle.
A vevé nem zavaro tényez6 munkdnknak, hanem annak célja és értelme.

Nem tesziink neki szivességet, amikor kiszolgadljuk, & tesz szivességet azzal, hogy
nekiink lehetdséget nydujt erre.

A mi dolgunk nem egyéb, mint ugy banni a vevével, hogy az hasznos legyen
mind neki, mind pedig sajat magunknak.

Személyesen is megerésitem ezt az elkotelezettséget. Ennek aldtdmasztasara
személyesen iranyitom az I1SO 9004:2008 szabvanynak megfelel8
min&ségiranyitasi rendszer miikodését.

A jovére nézve is személyes feladatomnak és felel6sségemnek tekintem a
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